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I INLEDNING

1.1 TILL LASAREN

Strategiprocessen i Vidstdbolands stad tog sin borjan sommaren 2009 pa initiativ
av stadens fortroendevalda i samverkan med ledande tjanstemén. Arbetet har ta-
git avstamp i de grundpremisser som definierats i samgangsavtalet mellan Hout-
skér, Ini6, Korpo och Nagu kommuner och Pargas stad. Men framfor allt vill vi se
framat. I en snabbt férdnderlig varld ar det viktigt att vaga lyfta blicken och hitta
nya sétt att viardera och beskriva var gemensamma framtid. I strategin formulerar
vi inriktning och prioriteringar for vér stad under den kommande tiodrsperioden.

Strategins uppgift kan sammanfattas i féoljande punkter:

¢ Beskriva hur fullméktige vill att staden skall utvecklas

e Méla upp en framtidsbild och visa pa séttet att komma dit

e Ligga grunden for ett ldngsiktigt och malmedvetet utvecklingsarbete inom
staden (ndmnder, avdelningar, enheter, ...)

e Utgora ryggraden for tjdnstemannaledningens arbete pé ldng och kort sikt

¢ Ge stadens intressenter (invanare, anstdllda, féretag, samarbetspartners,
besdkare) en tydlig bild av vem vi &r, vad vi stér f6r och vart vi ar pa vig

Strategin &r alltsd samhaéllets (alla som bor och verkar i Vastdboland) verktyg for
att styra staden mot en 6nskad framtid. Samtidigt dr den ett hjdlpmedel f6r sta-
dens anstéllda att utveckla verksamheten i enlighet med vision, vdrderingar och
strategiska mal.

En modern syn pé strategi tar avstamp i kundernas situation, behov och framtid.
Dérfor har vi valt att ldgga invanaren i centrum for strategiarbetet. Véar formaga att
skapa en bittre stad for vara nuvarande och framtida invénare dr det som avgor
var framgang pa sikt.
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Strategiarbete i modern tappning dr samtidigt mer &n sjdlva dokumentet. De rigida
femarsplanernas tidevarv ar forbi. Viktigast dr hur vi ”lever” strategin — hur staden
med hjdlp av 6verenskomna mal och prioriteringar kan utvecklas och foréndras i takt
med tiden. Arbetet med strategin ska dérfor ses som en fortlépande process — en dia-
log, dér stadens fortroendevalda och tjanstemén regelbundet ser 6ver och vid behov
reviderar framtidsbild, mélsattningar och arbetsmetoder.
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1.2 STRATEGINS GRUNDFORUTSATTNINGAR

BEFOLKNING

Befolkningsutvecklingen i Véstdboland har under de senaste aren varit svagt men
stadigt positiv. Vid &rsskiftet 2007-2008 hade Véstaboland 15 373 invanare, medan
motsvarande siffra vid ingangen av ar 2010 uppgick till ca 15 500 invanare. Vésta-
bolands befolkningsutveckling fordelas dock ojamnt inom staden. Befolkningsok-
ningen é&r tydlig i Pargas centrum, medan befolkningen i skdrgdrdsomradet uppvisar
en minskande tendens. Minskningen beror huvudsakligen pa att inflyttningen inte
lyckas kompensera den naturliga bortgangen. Denna utveckling forvéntas fortsitta
under strategiperioden. Nedan en prognos av Vastadbolands befolkningsutveckling
utgiven av Statistikcentralen.
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NARINGSSTRUKTUR

Vistébolands stad har ett méngsidigt ndringsliv med grund i en stor och livskraftig
industriverksamhet. Stadens néringsstruktur karaktdriseras av en intressant dualitet.
Dér skirgarden prédglas av mangsyssleri och sméskalig foretagsamhet ar storindustrin
betydande framforallt i Pargasomradet. Den starkt sdsongberoende turismnéringen
innehar ett naturligt tillvdxtpotential och utgor, tillsammans med mindre sdsongbe-
roende branscher sdsom handel-, bygg- och metallbranschen, grunden fér en héllbar
néringslivsutveckling. Sjofarten kommer fortsdttningsvis att inneha en betydande
roll som arbetsgivare i skdrgardsstaden. Grafen nedan visar ndringsfordelningen
inom Vistabolands stad.

Arbetslosheten ar traditionellt 1ag i Vastdboland, men har ¢kat i och med recessio-
nen. Arbetsloshetsnivan i maj 2010 var 5,9 %. Den senaste landskapsprognosen
visar att foretagen i Véstadboland 6verlag ser ritt positivt pa framtiden. Halften av
foretagarna tror pa en 6kning av omséttningen. En fjardedel har for avsikt att 6ka pé
investeringsgraden. De positivaste forvantningarna aterfinns i skargdrdsomrédet.
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STADENS EKONOMI

Stadens verksamhet och investeringar planeras och forverkligas sa att Vastadbolands
ekonomi dr i balans, pa kort och lang sikt. Verksamheten och investeringarna dr an-
passade till den egna finansieringen sé att de ackumulerade 6ver-/underskotten tdcks
under respektive ekonomiplanperiod och s att inkomstfinansieringen réacker till for
att finansiera nettoinvesteringarna. Med nettoinvesteringar menas stadens finansie-
ringsandel av investeringarna dé finansieringsandelar fran staten och 6vriga externa
finansidrer dragits bort.

Av avgorande betydelse for att lyckas i den kontinuerliga balanseringen av ekonomin ér:
1. att staden dr konkurrenskraftig som inflyttningsort och genom en jaimn inflyttning
kan utvidga skattebasen

2. att staden ekonomiskt effektivt tillhandahaller service och tjanster

3. att staden reagerar snabbt pé efterfrageférdandringar i servicen

4. att staden alltid undviker finansiering genom ¢kad skuldséttning och att lanestock-
en och lanekostnaderna dr pé en for staden héllbar nivé

5. att staden har for verksamheten funktionerande utrymmen som &r i effektivt bruk,
och siljer ut 6verflodig eller odndamalsenlig egendom

6. att uppfoljning och rapportering av verksamheten sker utan efterslapning

7. att delegeringen av det ekonomiska ansvaret dr &ndamélsenligt och 6kar kostnads-
medvetenheten i enheter, avdelningar och ndmnder

8. att stadens investeringar dr motiverade och stoder och effektiverar kdrnverksam-
heten

UPPFOLJNING

Stadens ekonomi f6ljs upp i form av en &rlig strategiprocess i enlighet med punkt 4.4.
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STADENS PERSONAL

Vistabolands stad tillimpar en konsekvent personalpolitik i hela organisationen.
Som stdd for personalpolitiken har man godként en personalstrategi som beskriver de
principer med vilka stadens personaldrenden skots. Personalstrategin &r ett verktyg
for de fortroendevalda och tjdnstemannaledningen samt ett stod for forménnen i de-
ras ledarskap. Personalstrategin lyfter ocksa fram personalens ansvar for att utveckla
sitt eget arbete, ta ansvar for sin egen arbetshélsa samt aktivt arbeta for att skapa en
god anda pd arbetsplatsen.

Personalstrategin bestar av fyra malsattningar i form av péastdenden, samt konkreta
atgdrder med vilka man verkar for att uppna malsdttningarna. Mélsdttningarna &r:

1) Staden har en kunnig och yrkesskicklig personal

2) Staden stoder personalen att upprétthélla och utveckla sin fysiska och psykiska
arbetshélsa

3) Staden behandlar sin personal jamlikt och rattvist

4) Staden leds professionellt

Som stdd for atgdarderna som listats i personalstrategin har man ocksa godként ett
personapolitiskt handlingsprogram som uppdateras arligen. Personalchefen ansvarar
for utveckling och uppf6ljning av handlingsprogrammet. Malsdttningarna dr formu-
lerade sa att alla avdelningar kan beakta dem i sin dagliga verksamhet och aktivt
strdva till att f6lja de principer som géller f6r en konsekvent och god personalpolitik.
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2 VISION OCH
VARDERINGAR

Visionen ir en ledstjarna som sammanfattar den framtid som Véastadbolands stad ska
leva i. Var gemensamma historia — traditioner, lokal identitet och kénslor — ger visio-
nen dess fundament. I visionen verbaliseras det som ger oss var sarpragel.

Vistébolands vision lyder som f6ljer:

Vér vision innefattar bAde det dynamiska och pulserande och det varma och trygga.
Den lyfter fram det unika omrédet dar vi befinner oss. Sprékversionerna forstarker
varandra och visar pa en levande tvasprakighet.

Viarderingarna ar styrande for hur Vastabolands stad bedriver sin verksamhet. De
beskriver vilka vi dr och vad vi star for, bdde gentemot kunder och anstéllda. De ger
en vigledning i beslutsfattandet sévél pé det politiska planet som bland stadens an-
stdllda.
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Vistabolands virderingar dr:

UTVECKLING OCH DELAKTIGHET

* Vi utvecklar hela var kommun utgdende fran omrddenas sarbehov

* Vi starker forutsittningarna for foretagande och industri

Vi har aktiva invénare och deltidsboende som vill och kan paverka sin ndrmiljo

HANSYN OCH GEMENSKAP

e Vi har en kultur av 6ppenhet och dialog

¢ Naturen och miljon &r vér storsta resurs som vi tar sarskild hdnsyn till i alla véra val
e Vi vdrnar om sprakgruppernas identitet och kultur samt satsar pa en naturligt fung-
erande och levande tvasprakighet

o Vi forstarker véar Vistaboldndska gemenskap samtidigt som vi tar tillvara de olika kom-
mundelarnas identitet

TRYGGHET

* God service finns nira invanarna, dar narhet forstds olika av olika invanare
e Vardagen ér trygg for vara invénare
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3 STRATEGISKA MAL

Vistaboland strategi sétter invanaren som kund i centrum. Den strategiska malbilden
utgér frdn kunden och bygger pa att verksamheten ska fungera sektorévergripande.
Utifran kundperspektivet har definierats tre fokusomréden — arbete, boende och ser-
vice — som &r centrala for stadens utveckling. Inom respektive fokusomrade har vi
dérefter definierat och verbaliserat de strategiska malen.

STRATEGISKA TYNGDPUNKTER

ARBETE

INVANARE

<
O

> RN

Insatserna kan och skall tolkas olika beroende pa vem kunden &r och var i staden vi
befinner oss. For invédnaren maste boendemiljo, inkomstmojligheter och serviceutbud
givetvis vara i god balans for att han/hon skall kunna leva och trivas i Vdstaboland.
Medan det f6r en del invénare kan rdcka med t.ex. boende och service i Pargas, da
man ir inom pendlingsavstand till Aboregionen, méste alla tre komponenter finnas
tillhanda for invanarna i skargardsomradet.
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I det foljande beskrivs fokusomrddena mera detaljerat. Dels i form av en malbild for
respektive omrade, dels genom att konkretisera delmal och beskriva aktiviteter och
forutsdttningar for att realisera mélbilden.

3.1 BOENDE

Det ar ett privilegium att bo i Vistaboland under alla arstider

Mangfalden och smaskaligheten férknippad med den tvasprikiga miljon dr en férdel
i forhéllande till 6vriga regioner. De framtida utmaningarna och méjligheterna ligger
i att erbjuda boendeformer utvecklade till den alltmer segmenterade och aldrande
befolkningen. Méanniskors heterogenitet bor beaktas i boendel6sningarna. Skrdddar-
sydda alternativ och olika boendeformer utvecklas. Staden skall vidare aktivt verka
for att deltidsboendet forldngs och att méjligheterna till distansarbete forbattras.

Utveckla stadscentrum och kyrkbyarna genom aktiv markpolitik och planldggning
¢ Delgeneralplaneringen &r det viktigaste instrumentet — markplaneringen maste vara
god och “steget fore” pé lang sikt. Planldggningen, speciellt generalplaneringen &r
dyr och tidskrdvande vilket i sin tur paverkar utvecklingen. Staden bor kunna vara
aktiv gillande inkop av strategiskt viktiga markomréden. Det krdvs en effektivare
byggnads- och naturinventering for att delgeneralplaneringen ska kunna utféras. Ef-
fektiverad planering mojliggor i sin tur ink6p av rdmark, utveckling av gronomréden,
nysatsningar for foretag, utveckling av gdsthamnar med nérliggande service och s&
vidare.

e Planeringsfokus bor ligga pa forbindelserna, att man planerar omréden s4 att servi-
cen finns néra tillgédnglig och boende i anslutning till det. Ambitionen &r att mojlig-
gora en enkel vardag.
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¢ Staden bor aktivt bevaka sina intressen gdllande planering pa landskapsniva. Ett
aktivt samarbete bor dven foras med myndigheter med ansvar i planeringsprocesser.
¢ Centrumperspektivet forskjuts med arstiderna; ddr Pargas centrum utgor det kom-
mersiella centrat, forvandlas framforallt Nagu centrum till skdrgardsstadens sommar-
centrum under sommarmanaderna.

Erbjuda mangsidigt och kvalitativt boende i landsbygds- och skirgardsmiljo

¢ En grundférutsattning for befolkningen i skdargarden — savél den gamla som den nya
befolkningen — dr boendemojligheterna. Det bor finnas alternativ for alla - bostadsrat-
ter och dgarbostdder bor kunna erbjudas enligt efterfragan.

¢ Vi skall sékerstélla tillgang till tomter i alla kommunomraden och utveckla bostads-
omrdden i alla delar av kommunen.

e Staden skall proaktivt utveckla utbudet av hyresbostéader i kyrkbyarna.

* Hyresnivéerna bor anpassas rationellt enligt ldge och efterfragan.. Likasd bor nya
arbetstagare kunna garanteras en hyresbostad for att pa liangre sikt locka personalen
att bo i Vidstaboland, inte pendla.

Boendet i Vistaboland ér tryggt, hilsosamt och miljovanligt

¢ En nyckelfrdga ar skillnaden mellan centrumboende och boende i periferin. Olika
maénniskor prioriterar olika. Det som av en del upplevs som ensamhet kan av andra
upplevas som trygghet och vice versa.

¢ Samhillsutvecklingen innebér att hilso- och miljoaspekter allt starkare lyfts fram.
Livscykelbostdder, ombyggningar, miljovédnliga bostdder osv. aktualiseras. Staden
skall aktivt medverka till ett brett utbud av nya och alternativa boendeformer. Fram-
forallt dldres hemmaboende bor framjas genom residens- och seniorboendelsningar
och mindre gruppboenden.

e Méten och kommunikation mellan generationer framjas genom tvérsektoriell pla-

nering.

¢ For att minska pd miljobelastningen forbéttras sophanteringen kontinuerligt genom
effektiv och synlig information.

¢ Farskvattenforsorjningen och avloppsvattenhanteringen skall ges hog prioritet
bade i tdtort och glesbygd.

e Utvecklande av trafikleder, speciellt cykel- och géngleder, &r av stor betydelse for
boendekvaliteten och ddrmed en viktig fréga i planeringen.
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3.2 SERVICE

Vi ger god service i olika livssituationer

Vi skall strédva efter att tillhandahélla en grundservicenivd som varje invanare upp-
lever som lattillgdnglig. Vi skall skapa modeller for service som tar hansyn till véra
unika forutsdttningar utan att ge avkall pa kvalitet och (kostnads)effektivitet. Detta
forverkligas inte minst genom en hog tillgdnglighet av sakkunnig och vénlig infor-
mation. Informationen &r ett resultat av vdlunderbyggt sektoréverskridande samar-
bete. Rddgivning och handledning &r nycklar i detta informationsarbete. Olika al-
dersgrupper uppfattar nédrservice pé olika sétt. Det stora antalet deltidsboende och
turister frimst under sommarménaderna sétter en speciell pragel at hilsovarden.

Vistaboland ir bést pa service i skidrgardsmiljo.

e Var unika geografi sdtter dven sin prédgel pd hur servicen i Vistaboland skall ut-
vecklas. De langa avstdnden inom Vistadboland omojliggor en traditionell kommunal
servicestruktur dér en stor del av servicen ar centraliserad. Invdnarnas behov ar ocksa
olika i centrumomradet och skédrgdrdsomradet. Likasa varierar servicebehovet och
forutsiattningarna att erbjuda service med &rstiderna.
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Vi satsar pa forebyggande service och serviceinnovationer

¢ Individens mojligheter att sjdlv paverka sitt védlbefinnande betonas hogt. Staden er-
bjuder hjélp till sjalvhjédlp. En hog niva av individualiserad service baseras pa stadens
grundservice kompletterat med individens egen vilja att paverka sin egen situation.
e Individens sociala ansvar betonas redan i skolan genom forebyggande aktiviteter.
¢ Serviceformerna utvecklas i alla kommunomradescentra for att motsvara behoven.
e Servicebehovet berdknas via kartldggningar, uppsékande verksamhet och omfor-
delningar. Speciellt barnfamiljer erbjuds flexibelt och méngsidigt stod.

Staden arbetar for att garantera tillrickliga och trygga forbindelser och for att mins-
ka restiden savil inom kommunen som inom pendlingsomraden.

e Vi skall aktivt verka for farjtrafik &ret om mellan Ini6 och Houtskér samt forkortat
farjpass mellan Houtskdr och Korpo genom Finnévédgen

e En fast vdgforbindelse mellan Nagu och Pargas. Savil S:t Karins vdstra omfartsvig
som Karunavigen prioriteras inom véagnétet.

¢ En vidlutvecklad och for anvdndarna fordelaktig kollektivtrafik &r en forutséttning
for god service och renare miljo.

e Firjor och forbindelsebatar fornyas och héller en hog standard. Ruttalternativen
optimeras.

e Vi vill dstadkomma en lattrafikled for hela stora Ringvéagen.

Staden ar en foregangare nir det giller att tillimpa teknik som forkortar avstanden.
e Vi soker aktivt efter moderna/effektiva IT-lsningar. Speciellt finns behov att ut-
veckla e-hilsoldsningar och samarbete inom bildningssektorn genom utnyttjande av
modern teknologi.

¢ Distansmoten mojliggoérs genom anvandning av videokonferenser och nétbaserad
programvara. Detta forutsatter kontinuerlig personalfortbildning, handledning och
tillracklig utrustningsniva.

¢ Teknikbaserade 16sningar utvecklas som ett stod fér den personliga nérservicen.
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Vi har ett aktivt idrotts-, motions- och kulturliv och en vilfungerande tredje sektor.
¢ Satsningar pé idrott, motion och kultur bidrar kraftigt till allas trivsel och hélsa.
Kulturen nar alla aldersgrupper och uppmuntrar till delaktighet.

e Vi skall befrdmja kulturutbyte savél mellan sprakgrupper som deltidsboende och
invénare.

* Staden har en stddande och en initiativtagande roll vid t.ex. medelanskaffning,

e Stadens kultursatsningar lockar till etablering och inflyttning

Vi virdesitter utbildning och livslangt lirande.

e Vi skall aktivt verka for 6kat samarbete mellan skola, dagis, lokala féreningar, se-
niorer och stadens fritidssektor.

® Mbi:s verksamhet skall finnas tillgénglig i alla kommundelar och pa bada spraken.

3.3 ARBETE

Foretagandet och goda arbetsmajligheter gor Vistaboland till en tillvixtkommun
Vistaboldnningarna &r foretagsamma invanare. Foretagsintensiteten i skdrgardsom-
radet dr tydligt 6ver medeltalet i Finland. Ett typiskt Védstaboldndskt foretag ar ett
enpersonsforetag med flere verksamhetsomraden. P& grund av de langa avstdnden
inom Vistaboland &r det viktigt att staden kan skapa goda forutséttningar for lokala
foretag att verka och véxa.
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Vi dr attraktiva som etablerings- och verksamhetsort och vi erbjuder en enastidende
livsmiljo for foretagare och anstillda.

e Lampliga foretagarfastigheter finns tillgdngliga i varje kommunomréde.

e Vi skall sdkerstilla en god tillgang till planerade omraden for féretagstomter.

e Staden bor fora en konkurrenskraftig taxeringspolitik (tomtpriser for foretagstom-
ter, bygg- och andra lov, anslutningsavgifter).

e Uppritthallande av den lokala infrastrukturen skall ske med beaktande av sévil
niringslivets som invénarnas behov.

e Staden som storsta arbetsgivare ger mojligheter till arbete i alla kommunomréden
och tar hand om sin arbetskraft, och &r ett gott exempel f6r andra arbetsgivare.

Vi vilkomnar och befriamjar foretagande och tryggar industrins verksamhetsforut-
sédttningar

e Nar det 4r mojligt och dndamalsenligt konkurrensutsitts stadens verksamheter.

¢ Ur miljoperspektiv 6vervdger staden mdajligheterna att anvidnda lokala féretag och
nérproducerat vid sina anskaffningar, dven delanskaffningar.

e Vi stker aktivt totalekonomiska 1gsningar som gagnar foretagsamheten pa orten.

e Staden tar en aktiv roll i att uppmuntra foretagare inom branscher dér det finns
brister i utbudet.

Vi har ett nidra och sakkunnigt samarbete med néringslivet

e Stadens kontakt och service till foretagen och néringslivet ar proaktiv och smidig.
¢ Konsekvensbedémningar anvinds vid beredning av kommunala beslut.

e Stadens personal bistar aktivt foretagare i olika ansokningsprocesser Beslutsproces-
sen i foretagsdrenden dr snabb och effektiv.

e Staden har personal som &r speciellt inriktad pé néaringslivsfragor.

e Samarbete med foretag och foretagarorganisationer dr kontinuerligt och proaktivt
(t.ex. gemensamma tréffar, foretagsbesok).

e Staden arbetar for att bibehalla och utveckla det lokala néringslivets stdnivaer.

¢ Staden medverkar pa olika sitt till fortbildningen av foretagare.
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God informations- och kommunikationsteknik ger arbetsmojligheter i alla kommu-
nomraden

e Vi skall befrdmja utbyggandet av fiberbaserat bredband for hela Vastaboland.

e Var uppgift dr dven att aktivt marknadsfora den befintliga och planerade kommu-
nikationstekniken och dess mojligheter till deltidsboende och potentiella inflyttare.
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4 VASTABOLANDS STRA-
TEGIARBETE FRAMOVER

4.1 STRATEGISKA PROGRAM

Underordnat strategin finns en rad strategiska program. Dessa &r &tgdrdshelheter (of-
tast men inte uteslutande sektorspecifika) som mera detaljerat och operativt omsétter
de strategiska malen i konkret handling. Figuren nedan beskriver de program som for
tillfallet existerar eller dr under utarbetning.

VASTABOLANDS
STRATEGI

Programmen far sin inriktning och néring ur huvudstrategin, men &r mera kortsiktiga och
operativa till sin karaktdr. Programmens inriktning och innehdll &r i huvudsak ndmn-
dernas ansvar, medan arbetet med att utveckla och implementera programmen sker pa
tjanstemannanivd/med ledningsgruppens stdd. Listan 6ver strategiska program revideras
och kompletteras efter behov i samband med den regelbundna 6versynen av strategin.
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For att strategi och program skall samspela pa bésta sdtt och for att sdkerstédlla god
resurseffektivitet skapas pa sikt en gemensam struktur for de strategiska program-
men med avseende pa process, innehéll och ansvar. Detta arbete drivs av bitrddande
stadsdirektoren i samrdd med en av stadsstyrelsen utsedd arbetsgrupp och stadens
ledningsgrupp.

4.2 STRATEGISKA INITIATIV

Strategiprocessen skall vidare fungera som katalysator for specifika strategiska ini-
tiativ som inte ryms inom stadens l6pande verksamhet. Dessa initiativ kan t.ex. gél-
la punktinsatser for att stimlera inflyttning/sysselsdttning i valda delar av staden,
specifika satsningar inom néringsliv eller turism, eller nya sétt att organisera och
leda arbetet inom staden. Figuren nedan visar samspelet mellan strategiska program
(planlagda aktiviteter som drivs pd ndmndniva enligt fordefinierade processer) och
strategiska initiativ.

v ) 4

* NARINGSLIV  INFLYTTNING
+ KULTUR + FORETAGANDE
« MILJO * TURISM

V¥ V¥
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De strategiska initiativen kan antingen drivas i politiskt tillsatta arbetsgrupper eller
pé initiativ av stadens ledande tjanstemédn. Staden skall pé olika sdtt uppmuntra och
stimulera andra intressenter (t.ex. invanare, niringsliv) att initiera och medverka i
dessa processer.

4.3 STYRNING OCH UPPFOLJNING

Strategin f6ljs upp kontinuerligt genom ett antal styrméatt som dels omfattar det eko-
nomiska utfallet av verksamheten, dels de drivkrafter (kunder, medarbetare etc.) som
styr det ekonomiska utfallet 6ver tiden.

Inom ramen for detta strategidokument uppfoljs férverkligandet av de strategiska
malen huvudsakligen genom att bevaka de strategiska programmen och initiativen.
Detta innehéller:

e Utvirdering av antalet strategiska program, dvs. vilka behévs och vilka finns, hur
avancerar fardigstidllandet av programmen, finns det 6verlappningar mellan program-
men, finns det luckor mellan programmen.

¢ Evaluering om malséttningarna i programmen stdder de strategiska malsattningarna

¢ Bevakning av strategiska programmens verkstillande

e Evaluering av vilka strategiska initiativ behovs inkl. initiering av nya initiativ vid behov

e Uppf6ljning av initiativens genomforande

e Utvidrdering av initiativens inverkan pa forverkligandet av de strategiska mélen

Emedan Vistédbolands strategi utgar fran ett invanarperspektiv, bor vi ocksa veta hur
invénarna bedémer sin livsmilj6 och den kommunala servicen. Detta uppf6ljs genom
att sektorovergripande utvardera verksamheten via regelbundna kundundersékning-
ar till invanare och foretagare.
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4.4 ATT LEVA STRATEGIN

Strategin blir till verklighet i samspelet mellan stadens medarbetare och dess kun-
der. Personalen skall darfor ges tillrdckligt med tid och andra resurser for strategi-
processen “pd hemmaplan” i respektive del av organisationen. Savél den politiska
ledningen som ledande tjanstemén boér uppmuntra till och befrdmja delaktighet och
proaktivitet pé alla nivaer i organisationen. Nyckelfaktorer i detta arbete dr 6ppenhet
och dialog.

Det dr av sérskild betydelse att personalen snarast moijligt aktivt involveras i plane-
ring och forverkligande av de dtgdrdshelheter som foreslés i detta dokument. P4 mot-
svarade sétt dr det viktigt att stadens invanare, foretagare och deltidsboende pa olika
sétt ar delaktiga i den lopande “strategidialogen” kring var gemensamma framtid.
Forum och former for erfarenhetsutbyte och l6pande dialog bor utvecklas. Vidare bor
utvecklas metoder och instrument for att kontinuerligt f6lja upp kund- och medarbe-
tarperspektiven.

« SEKTORVISA PLANER
« MALSATTNINGAR

* MATVARDEN

« PROJEKT/INITIATIV

* VERKSAM-

HETSFORBATTRING

+ BUDGETERING
* MARKNADSFORING/

INFO
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STRATEGIPROCESSEN

+
N

* SAMHALLSFORANDR.
*+ GENOMFORBARHET
« VISION O VARDEN * NYA MOJLIGHETER
* STRATEGISK ANALYS
* STRATEGIFORMULERING

* VERKSAMHETSUPPF.
* STRATEGIUPPF.
* EKONOMIUPPF.
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